[bookmark: _Toc390177626][bookmark: _Toc9015][bookmark: _Toc17238]质量管理体系与措施
[bookmark: _Toc390177627][bookmark: _Toc260148998]
[bookmark: _Toc22873]一、本工程质量目标
质量要求：合格。
为确保本工程达到所要求的质量目标，根据我司以往的施工管理经验以及本工程的特点。我司将采用项目目标管理法施工机制，委派施工经验丰富的同志担任本工程的项目经理，公司各相关职能部门全力配合。工程施工质量管理完全按照我司所认证的ISO9001:2000质量体系进行全过程的质量控制。
[bookmark: _Toc260148999]在本工程的建设中，要求全体施工人员牢固树立“质量第一”的意识，贯彻“质量第一求效益，用户至上得信誉”的企业宗旨，以“精心施工、严格要求、事前控制、杜绝返工”的指导思想，认真对待每个施工环节。
[bookmark: _Toc390177628]（一）质量控制原则
本工程质量控制原则：按照招标文件、施工图纸、技术规范、规程及标准以及国家、省、市有关规定要求进行。
[bookmark: _Toc260149000][bookmark: _Toc390177629]（二）质量保证体系
1、质量保证体系


































2、质量体系主要要素控制
1）原材料(除甲方供料外)采购之前要对分供方进行评价，从中选择生产管理好、质量可靠的厂家作为采购对象，建立供货关系，并作好记录。以确保所采购的材料具有稳定可靠的质量。
2）工程施工中的每道工序、每个部位，分项、分部工程及单位工程用质量检查牌进行标识，并用质量记录记载明确。
3）严格按公司的质量体系程序文件进行施工全过程的质量控制，并根据本标段的施工技术要求，补充完善内部质量保证体系，确保工程达到质量目标要求。
4）建立以项目经理为组长，技术负责人为副组长，项目部各业务部门负责人为成员的创优领导小组，主持和组织工程创优活动，实行技术负责人质量总负责，质量管理工程师专职监察。实行各单项工程由施工负责人和技术负责人负责的质量负责制，使创优落实到人头和施工具体工作中，做到层层包保。
5）推行全面质量管理，提高职工的质量意识，用全员的工作质量来保证工程质量。
6）严格按施工技术规范和设计文件要求精心组织施工。
7）认真执行质量管理制度，把施工图纸审签制、技术交底制、质量“三检制”、隐蔽工程检查签证制、安全质量检查评比奖惩制、验工计价质量签证制、分项工程质量评比制、质量事故(隐患)报告处理制等行之有效的管理制度，贯穿于施工全过程，使工程质量始终处于受控状态。
8）开展技术攻关，解决质量管理中的难点。对本工程关键部位成立QC 小组和技术攻关小组，解决技术难关，确保施工一次成优。
9）加强原材料、中间产品的质量检验，杜绝不合格产品在工程中使用，达到结构工程内实外美。
3、施工质量管理程序
质量保证控制流程图

[bookmark: _Toc260149001][bookmark: _Toc390177630]
[bookmark: _Toc12284]二、工程质量保证措施
[bookmark: _Toc260149003][bookmark: _Toc390177632]为确保工程质量达到优良，除要严格执行建设部质量标准和规范外，我们还将完善管理机构和质量保证体系，确保质量目标的实现。
[bookmark: _Toc101673312][bookmark: _Toc98908943][bookmark: _Toc85525600]（一）完善质量管理体系
1、公司依据ISOO9001:2000 标准要求，建立了文件化的质量体系，以确保公司的质量保证能力满足质量管理和建设单位的要求。
2、公司实行公司→项目经理部→工长三级管理体制。
3、依据公司程序文件要求，确定工程项目经理部质量职能。
4、项目经理质量责任制，项目经理对工程质量全面负责。
5、成立质量领导小组:由项目经理任组长，由各工长，专业质检员、专业技术员组成。质量小组负责专业技术会议，制订、贯彻、落实质检制度。推广新工艺、新技术。每周一次专题质量会议，解决质量存在的问题，提高质量标准。
6、各专业成立质量管理小组，实行全面质量管理，每周作一次质检情况汇报，总结经验，解决问题。
7、各级现场人员必须认真地一丝不苟地严格执行国家质量标准和规范。
8、供应部实行由设计师、专业负责人检查选购确认样板的材料采购制度，以避免材料规格、色差影响质量的因素。
9、材料、设备订购必须有严格的验收制度，出厂合格证，检验证件齐全。
10、施工机械状况良好，保证工具先进。
11、实行三级质量检查制度。由班组自检、班长互检，工长总检，并按序进行检查验收。经检验合格，才准许下一道工序的施工。
12、有隐蔽工程的项目，分项工程施工完成后要填写隐蔽工程检查验收记录，未办理检验签字的部位，不准施工。
13、虚心接受各方的质检意见，对施工工艺或质量标准有争议时，服从当地建委质检部门的裁决，并立即改正。
[bookmark: _Toc101673313][bookmark: _Toc98908944][bookmark: _Toc85525601]（二）施工准备阶段的质量控制
1、公司将组织全体职工学习ISO9001 及公司制定的各相关程序文件，掌握全面质量管理的基本知识，增强全体职工的质量意识,明确责任落实到具体人员。
2、以质量达优为目标，组织有关人员认真学习图纸，搞好图纸会审及技术交底，技术培训工作，学习新工艺、新技术，推广先进的施工方法。
3、结合工程实际情况认真研究施工方案，科学安排施工计划，合理调配劳力，编制科学可行的施工组织设计。
4、编制施工指导性文件，确定采用的工艺技术及施工方法，根据工程进度与季节，在施工组织总设计基础上，制定各分项方案。通过各专业分项方案，分阶段分重点对质量进行控制，逐步实现控制目标。
5、按照公司《物资采购控制程序》、《检验和试验控制程序》等文件精神，选好合格的材料分承包方，把好材料采购关，以对所购材料进行认真的检验和试验，合格后方可使用，对用户提供的材料，严格按《顾客提供产品的控制程序》执行。
6、 执行公司《搬运、储存、包装控制程序》保证把合格材料完好无损地送到施工人员手中。
7、科学安排、合理选用施工机械和各种仪器，搞好保养维修及仪器校验工作，确保始终处于良好的技术状况。
[bookmark: _Toc98908945][bookmark: _Toc85525602][bookmark: _Toc101673314]（三）施工过程中的质量控制
1、按照公司《过程（施工）控制程序》认真抓好施工中的质量控制工作，加强各阶段的检查试验和检验工作。
2、严格按施工图纸、施工规范和操作规程组织施工，认真搞好技术交底工作，由工程师负责关键部位及重要的分项工程的技术交底。
3、建立严格的质量检验系统，遵守“监督上道工序，保证本道工序，服务下道工序”的宗旨。
4、坚持“三检制”，班组完成施工工序后，认真进行自检，然后由质检员进行专检，最后由前后工序作交接检查，凡上道工序不合格决不充许进行下道工序施工。隐蔽工程要作预检、隐检记录，并请建设单位、工程监理进行复验，签字认可后再进行下道工序施工。
5、对关键工序及影响质量的重要因素按特殊过程处理，编写特殊过程作业指导书，施工中加强监督检查，严格控制。
6、上级技术部门组织不定期对工程质量的监督。
7、严格按设计图施工，变更须经有关各方同意，签字认可后方可实施。
8、施工中实行样板引路，以样板间、样板段或样板工序指导施工，样板工程结束后，经有关各方面鉴定认可后于大面积展开施工，施工中严格按样板标准组织检查、验收。
9、设立专职资料员，负责全过程施工技术资料的收集、整理和汇总工作，并及时向上级部门及有关单位申报相关的技术文件及资料。
10、制定具体的成品、半成品保护措施，安排专人检查、落实。
11、项目部的有关人员坚持每日开碰头会及每周开协调会和质量分析会制度，对施工质量进行小结，以便掌握质量动向，进行质量预控。
12、对施工中出现的不合格项，根据问题的性质，分别组织有关人员进行质量评审分析原因，提出纠正和预防措施，处理并经检验合格后方可进行下道工序。
13、专业工程实行单体—分段—系统三个阶段施工和调试，每个阶段都必须有详细记录。
14、现场设专职试验员，负责现场材料的报检及抽样送试工作。
15、现场所有入库材料采二级管理制，入库材料经质检员检验合格后，方可登记入库，不合格材料一律不准入库；材料领出须经现场施工人员签字认可才能出库。
[bookmark: _Toc98908946][bookmark: _Toc85525603][bookmark: _Toc101673315]（四）施工技术文件、资料、信息管理
1、项目经理部设专职资料员负责施工技术资料的收集、管理，严格执行当地管理办法；同时，严格办理各种报验手续并执行当地城建档案馆的有关规定。
2、对施工图纸严格管理，保证图纸有效受控。
3、资料员全面负责技术资料的收集、整理、注册、归纳等日常工作，确保原始资料的准确及时，并了解施工质量及进度情况，及时督促资料的到位，保证资料与工程同步。
4、质安部负责管理技术资料，各种资料内容齐全，字迹清楚，结论明确，签字齐全。
5、质检员负责质量审核，严把质量关，按验评标准核定质量等级，签证齐全。
6、各单项技术员是单位工程质量保证资料的直接提供者，要做到内容清楚，反映真实，应保证所提供的原始资料的准确完整连贯。
7、供应部负责提供各种材料的合格证明，材料进场后组织有关部门验收，工程部及时委托试验。
8、预算部随工程进度，同步搜集工程照片或工程录像，并具有连续性。
[bookmark: _Toc28673]三、质量保证体系及责任人
质量保证体系，以保证和提高工程质量为目的，并把质量管理各阶段职能组织起来，形成一个相互协调、互相促进、任务和职能明确的系统，使质量管理工作制度化、标准化。
（一）质量机构及质量责任制
1、项目班子成员要围绕本工程质量目标协同努力，各尽其责，建立并认真贯彻项目责任制。
2、项目经理要坚持“质量第一”的方针，及时协调解决质量工作的有关矛盾，通过严格的质量管理工作，向业主交付符合质量标准和合同规定的工程。
3、生产计划人员要作好施工准备，合理进行施工部署和安排，正确编制施工计划安排，在计划、布置、检查生产工作时坚持把质量放在首位。
4、质检人员要认真研究设计文件，提出保证工程质量意见，组织相关人员进行图纸会审，正确进行技术交底，加强施工监控，负责对难点部位提出超前预防措施和处理质量事故中的技术问题。
5、物资、试验人员要负责供应质量合格的材料、半成品和成品，并及时提供质量合格证明。
（二）施工准备阶段质量控制
1、对参加本项目的施工人员进行选择和培训，各种操作人员要持证上岗。
2、施工技术准备
1）熟悉、审核施工图纸，参加技术交底和图纸会审。
2）编制实施性施工组织设计，制定施工计划，安排好施工顺序。
3）针对本项目编制质量计划和创优规划。
4）配备检测和试验设备。
5）进行原材料的基础试验工作。
6）各项施工工艺、技术均应有超前的施工方案和措施。
3、物资设备准备
1）编制材料和设备需要量计划，并逐项落实。
2）安排好施工机具、设备的维修和保养工作。
3）保证进场设备能够正常投入生产。
4、施工现场准备
[bookmark: _GoBack]1）生产、生活及办公用房和临时供水、供电线路等，按批准的总平面图布置。
（三）施工过程质量控制
1、做好原材料进场检验工作以及物资采购控制。
2、加强检测试验工作。
3、加强测量与监测控制。
4、加强技术人员在施工过程中的指导和检查，使施工过程完全受到监控。
5、加强对关键工序的管理，对质量通病易发点进行事先预防，通过采取合理措施将质量问题消灭在萌芽状态。
6、文件和资料的控制。建立技术文件台帐和收发登记册，所有技术文件必须经技术负责人或各专业负责人批准后才能在施工中使用。
7、不合格品控制。不合格的原材料、半成品、成品不准使用，不合格工序不转序，不合格工程不交付使用。
（四） 竣工阶段质量控制措施
1、工程项目移交控制。制定收尾工程施工计划，对零星、工程量少的清除杂物及材料、机具等要做出具体安排，竣工前，按照规范对已完工程进行检验，找出需完善改进的部位及时落实处理。
2、竣工文件资料准备。文件资料必须按档案馆的有关要求进行认真整理。
3、工程移交。所有资料齐全，工程项目全部完成，经检验达到移交标准，按业主验交程序申请工程移交。
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																				项目安全文明领导小组										经理部安全质量部门														公司每月检查

		特殊工种教育						专业教育						普及教育																								定期检查																不定期检查						按规定提取技术措施经费						逐级签订包保责任制								与资金挂钩						其他经济奖罚

																																												经理部每旬检查

																																												队每日一次检查

																				队安全文明领导小组										专职        安全员														班组每日检查

																																												环保每日检查

																开展安全文明生产活动																										对查出隐患逐一落实																				经济兑现

																																				安全文明生产
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